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1. Szabalyzat célja, hatalya

A panaszokrol, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabdlyokrél sz6l6 2023. évi XXV. toérvény [Panasztv.] 18. § (1) bekezdése alapjén az a
foglalkoztatd, amely legaldbb 50 személy foglalkoztatdsara iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. A MEDITOP Gydgyszeripari Kft. a
fenti kotelezettségének eleget téve a jelen szabalyzatban foglaltak szerint létrehozza, és
m{ikodteti a belsd visszaélés-bejelentési rendszerét.

Jelen szabdlyzat rendelkezéseit a Panasztv. 20. § szerint a Tarsasdg dltal miikddtetett bels6
visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélés miatt tett bejelentés kezelésére, illetve kivizsgaldsara iranyuld
eljaras soran kell alkalmazni.

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag székhelyére, illetve valamennyi ielephelyére és
fioktelepére.

2. Fogalom-meghatarozasok

Bejelentés: olyan kérelem, vagy egyéb kozlés, amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét tartalmaz. A
Bejelentévédelmi munkatdrs tevékenysége szempontjabdl — a fentieken tul — minden olyan
jelzés Bejelentésnek tekintendd, amely olyan kortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a Tarsasdg jogos érdekét vagy jogszabalyba nem tkdzd uzleti
érdekét, vagy a Térsasag tevékenységével kapcsolatos jogszabdlysértés, a kozbiztonsdg, a
kézegészség vagy a kdrnyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

Bejelentéshen érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy.

Bejelentd: az a személy, aki a Visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tesz.

.z

Bejelentévédelmi munkatars: a Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasadg megbizadsa alapjan
mUkodtetd partatlan munkavallald

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
dnmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasdg szamara és annak irdnyitasa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

Tarsasag: a MEDITOP Gyégyszeripari Kft.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Téarsasag altal a jelen szabadlyzat rendelkezései szerint
miikddtetett, jogellenes, vagy jogellenesnek cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informacié bejelentésére szolgalé rendszer.
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3. A Bejelentévédelmi munkatars

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Panasztv. lll. fejezetében foglaltak szerint, a Tdarsaség
megbizdsa alapjan egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy mikodteti.

A Bejelent6védelmi munkatars, Szilagyi Attila elérhetdsegei:

a.
b.

telefon: +36 30 200 6543
e-mail: attila.szilagyi@meditop.hu

4. A Bejelentés

Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben kizardlag az alabbi személyek tehetnek:

a Tarsasag altal foglalkoztatott;
a Tarsasag korabbi foglalkoztatottja;

a Tarsasag foglalkoztatasra irany( jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras — a visszaélés bejelentésekor mar —
megkezd&dott;

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, vagy egyéni cég;

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd ugyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyel6 testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem lgyvezetd tagot is;

a Tarsaséggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6, vagy korabban szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvéllalkozo, beszallitd, illetve meghizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allo személy;

a Tarsasaggal tevékenységet végzd gyakornok, vagy onkéntes;

a Tarsasaggal d., e., g. pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivand olyan személy, aki-esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére
vonatkozo eljaras — a visszaélés bejelentésekor mar — megkezd6dott, vagy

az a személy, akinek a d., e., g. pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Tarsasaggal — a visszaélés bejelentésekor mar — megsziint.

A Bejelents a Bejelentést a Bejelentévédelmi munkatarsnal teheti meg, irasban vagy széban.

a.

A szobeli bejelentést kizarélag személyesen, a Bejelentévédelmi munkatarssal tortént
el6zetes, e-mail, vagy telefon Gtjan torténd idépont-egyeztetést kovetben, a Tarsasag
székhelyén lehet megtenni. ElGzetes id6pont-egyeztetés hianydban a Bejelentévédelmi
munkatérs nem fogadja személyesen a Bejelent6t.

Az irasbeli bejelentést az aldbbi e-mail cimre kildétt elektronikus levél atjan lehet
megtenni: visszaelesbejelentes@meditop.hu

A Bejelent6védelmi munkatars az irdsbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil
a bejelentés megtételérdl —a Bejelentd altal megjelolt értesitési cimre elektronikus-, vagy postai
Gton — visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara, egyuttal tdjékoztatja az eljarasi és adatkezelési
szabélyokrol.
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A Bejelentévédelmi munkatars a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasdra vonatkozé lehetfség biztositdsa mellett — a
Bejelentének mdsodpélddanyban dtadja. :

7

A Bejelentévédelmi munkatars az irdsba foglalds soran teljes és pontos jegyzékdnyvet koteles
késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonosségat — ha az annak megallapitdséhoz szilkséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

5. A Bejelentés kivizsgalasa és intézkedés a Bejelentés alapjan

A Bejelentés kivizsgdlasara Bejelentévédelmi munkatars jogosult. A Tarsasagnak Bejelentésben
érintett szervezeti egységeinek vezetdi, illetve foglalkoztatottjai kotelesek a visszaélés-
bejelentés kivizsgaldsa érdekében a Bejelentévédelmi munkatarssal egylittm(ikddni.

A visszaélés-bejelentést a korilmények altal lehetbvé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil ki kell vizsgalni.

A fenti hatarid6t indokolt esetben, a Bejelentd egyidejli — a kivizsgalds befejezésének varhaté
id6pontjardl és az eljaras hataridejének meghosszabbitasanak indokairdl szolé — tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. Az eljards lefolytatdsara, és a Bejelentének az eljaras
eredményérdl szolo tajékoztatasara rendelkezésre allo hataridé a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a hdrom hénapot.

Az eljaras soran a Bejelentévédelmi munkatars kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében
a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a Bejelent6t. A Bejelentével valé kapcsolattartasra a
Bejelentés megtételére vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

A Bejelentévédelmi munkatars a Bejelentés beérkezését kovetSen vizsgdlja a Bejelentés
mell6zhet8sége szempontjdbdl relevdns koriilményeket, és beszerzi az ehhez sziikséges
informdcidkat. Amennyiben a Bejelentés a 6.1. pontban foglaltak alapjan mellézhetd, a
Bejelentévédelmi munkatars mell6zi a Bejelentést.

A Bejelentévédelmi munkatéars meghatarozza a Bejelentés kivizsgdlasa szempontjabdl relevans
korilmények korét, és beszerzi az ehhez sziikséges informacidkat, valamint dokumentumokat.

Az 5.4, illetve 5.5. pontokban meghatarozott informaciokat, illetve dokumentumokat a Tarsasag
az adatkezelésre vonatkozd szabalyok betartdsa mellett, a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon belil a Bejelentévédelmi munkatars rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a Tarsasag ennek nem tud eleget tenni, Ggy ezt irasban jelzi a Bejelentévédelmi
munkatars felé.

A Bejelentévédelmi munkatidrs a Bejelentéssel érintett személyt meghallgathatja. A
Bejelentévédelmi munkatars a meghallgatds kezdeményezésérsl a meghallgatdst megel6z6 3
munkanapon belil, a Bejelentés targyanak megjeldlésével értesiti a Bejelentéssel érintett
személyt. A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
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megfelelen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos
alldspontjat akar jogi képviselGje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor
kerlilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat. A jelen pontban
foglaltakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet. '

Az eljaras soran értékelni kell a Bejelentéshen foglalt kériilmények helytallosagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgaldsanak befejezését kévetSen a Bejelentdvédelmi munkatars feljegyzést
készit a Bejelentésrdl, valamint a vizsgalat soran megallapitott tényekrdl, és az ennek soran
figyelmen kiviil hagyott, illetve mellzott bizonyitékokrdl, tovabba a Bejelentéssel dsszefiiggd,
kilonodsen az 5.8. pontban meghatdrozott intézkedések megtételére vonatkozo esetleges
javaslatairél. A Bejelentévédelmi munkatars a fenti feljegyzést megkildi a Tarsasdgnak. A
Bejelentéssel Osszefiiggd, kulonosen az 5.8. pontban meghatarozott intézkedések
meghatarozasardl, illetve azok megtételérdl a Tarsasag dont.

A Bejelentévédelmi munkatars a kivizsgalas befejezésekor irdsban (postai uton, vagy e-mail
Utjan) tdjékoztatja a bejelentft a Bejelentés kivizsgdlasarol vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl. Az 5.9. pont szerinti feljegyzést a Bejelenté nem ismerheti meg. Az irasbeli
tajékoztatds mellgzhetd, ha a Bejelent6védelmi munkatars a Bejelentdt széban tajékoztatta, aki
az tajékoztatast tudomasul vette.

Ha a Bejelentés alapjan bilintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérél. A bintetdeljaras kezdeményezésével 0Osszefliggésben a
Bejelentévédelmi munkatars az 5.9. szerinti feljegyzésében, illetve az eljards soran barmikor
tehet javaslatot.

6. A Bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a. Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg;
b. a Bejelentést nem a 4.1. pontban meghatarozott személy tette meg;

(95 a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés; illetve

d. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentéshen érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozésaval
nem allna aranyban.

7. A Bejelentd adatainak kezelése
A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a. a Bejelentdnek;

b. annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, és
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c. annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet

a Bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai kizérélag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozul haladéktalanul térdini kell a
7.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

A Bejelent8 személyes adatai — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak &t, ha e
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitésédhoz a Bejelentd
hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai a hozzéjaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kzolt

és

a. ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utalé korulmény merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b. alappal valdszin(sithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozoé el6irasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzéféréshez
valoé joga gyakorlasa sordn a Bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szémara.

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgdlé személyek a
vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formdlis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informéciokat - a Bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul - a Tarsasag egyes szervezeti
egységével vagy munkatarsdval a vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjak meg. : :

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelGen
biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos éllaspontjat
jogi képviselGje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A 7.6., valamint a 7.7. pontokban foglalt rendelkezéseket azon személyekre is alkalmazni kell,
akik a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhetnek.

8. A Bejelent6 védelme
Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedeés,

a. amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerlil sor és
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b. amelyet a 4.1. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben
valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

A 8.1. pont alkalmazasaban hatrdnyos intézkedésnek mindsiil a Bejelent6 szdméra hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiiléndsen

a. a felfliggesztés, a csoportos |étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték
intézkedések,
b. a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

C. a munkakdri feladatok atruhazdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d. a képzés megtagaddsa,
e, a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

T. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo t6érvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmeny — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

g. a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,
h. a hatranyos megkiilénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmad,

i. a hatarozott idejii foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatésra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

i egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id§ el&tti
megsziintetése,
k. a karokozas, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi

veszteséget, beleértve az Uizleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést is,

1. azolyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jov6ben foglalkoztatadsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet, :

m.  azegészségligyi alkalmassaggal 0sszefliggd vizsgalat elGirdsa,
n. az dru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 elStti megsziintetése vagy felmondasa, és
o. az engedély visszavonasa.

Minden, a Bejelent§ tulajdonaban allo jogalany vagy a Bejelentével foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyban vagy mas, szerz8déses jogviszonyban &ll6 jogalany sérelmére hozott 8.2. pont
szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kerill sor,
jogellenesnek mingsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A Bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelent nem tekintheté a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mds, az informéciéfelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozdst megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség,



8.5.

8.6.

ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett koriilmények feltdrasahoz.

A Bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelGsség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A Bejelentd a Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a Bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények
feltdrasahoz.

A Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a. a Bejelent6 a Bejelentését a Panasztorvény Il. fejezete szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az a Panasztérvényben meghatarozott szabdlyok szerint tette
meg,

b. a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informéciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével tsszefliggésben —ideértve a4.1.c. és4.1.h.
pontjai szerinti eljarast is — szerezte, és

G; a bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A 8.5. pontban foglaltakon tul jogszer(ien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a
Bejelentését nyilvanossagra hozza, és a 8.5.b. és 8.5.c. pontok szerinti feltételek teljestlése
mellett a kdvetkezé feltételek valamelyike teljesil:

a. a Bejelentd

aa. el@szor a Panasztorvény 5. alcime vagy a 6. alcime szerinti visszaélés-bejelentési
; rendszert, ezt kdvetéen a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette, vagy

ab. kozvetleniil a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe
vette,

és a Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e
torvényben meghatérozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilmény nyilvanvalé
modon veszélyezteti a kézérdeket — igy kilondsen, ha visszafordithatatlan kar

bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

c a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a Bejelentéssel érintett korllmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalé lehet6sége, hogy

ca. a Bejelentével szemben a 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést
tesznek meg, vagy

cb. aBejelentéshen foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.




9.1.

9:2.

9.3.

9.4.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztv., valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A Tarsasag jelen szabdlyzatot, valamint a hozza kapcsolédé adatkezelési tajékoztatét barmikor
jogosult egyoldaltan modositani.

A Tarsasag jelen szabdlyzatot, valamint annak médositdsa esetén annak egységes szerkezet(,
hatalyositott szévegét a honlapjan kozzéteszi.

Jelen szabalyzatot a Tarsasag honlapjan tortént kbzzététel napjatdl kell alkalmazni.

-

MEDITOP Gydgyszeripari Kit.
2097 Pilisborosjend,

Ady |

V|
meditop

/]
2
N

|
N

; Dr. Acs Zoltén és Dy. Gresk6vits David tigyvezeték
/ MEDITOP Gydgyszeripari Kft.



1. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy a MEDITOP Gydgyszeripari
Korldtolt Felel6sségli Tarsasdg (a tovadbbiakban: Tarsasdg vagy Adatkezeld) altal a Visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott végzett személyes adatkezelés vonatkozasaban tdjékoztatdst
nyujtson.

1. Adatkezel6 neve: MEDITOP Gydgyszeripari Kft. ‘
Adatkezel6 postai elérhetdsége: 2097 Pilishorosjend, Ady Endre utca 1.
Adatkezel6 adatkezelési felel6sének neve: Dani Karoly
Adatkezel6 adatkezelési felel6sének elérhetésége: karoly.dani@meditop.hu

2. AVisszaélés-bejelentési rendszer keretében a Bejelentd, a Bejelentéssel érintett személy, valamint
azon személy személyes adatainak kezelésére keriil sor, akinek érdemi informacidja van a
Bejelentéssel kapcsolatban.

3. Az Adatkezeld altal a személyes adat jogosultja vonatkozdsaban végzett adatkezelés

célja: a Bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés tdrgyat képezé magatartds orvoslasa, illetve
megszlintetése.

jogalapja: az adatkezelés a Bejelentésnek a Panasztv. rendelkezései alapjan torténd kivizsgalasahoz,
mint a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont].

terjedelme: (i) név, (ii) e-mailes, illetve postai elérhetdség, (iii) a Bejelentés megtételére vonatkozo
jogosultsag megallapitasahoz sziikséges informacidk (pl. a Tarsaséggal fennallé jogviszony, vagy
egyéb kapcsolat jellege), (iv) a Bejelentd esetében az azonositashoz sziikséges adatok.

id6tartama: nem hatdrozhaté meg pontosan, az adatokat az adatkezel6 az adatkezelés fent
meghatdrozott céljanak megvaldsitasaig kezeli.

4. Az Adatkezel6 a Bejelentd személyes adatait bejelentés alapjan kezdeményezett eljdras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatja at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Bejelentd hozzéjarult. Az érintett személyes adatai
hozzajéruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent6
rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald kériilmény meril fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére &t kell adni. [Panasztv. 6. § (2)-(4) bekezdés]

Az Adatkezel§ a hozza beérkezd bejelentéseket azok kivizsgélasa, valamint az ezzel kapcsolatos
feladatok ellatasa céljabdl a Bejelentévédelmi munkatarsnak tovabbitja.

5. A személyes adat jogosultjat megilletd jogok:
Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a Tarsasag kezeli, az adatkezeléssel
osszefliggéshen az alabbi jogosultsagok illetik meg:
a.) tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez valo jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGtél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kbvetkezd informdciékhoz hozzdférést kapjon:

e gz adatkezelés céljai;

e gz érintett személyes adatok kategoridi;

e gzon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozélték vagy kézolni fogjak, ideértve kiilénésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkézi szervezeteket; :

e gdott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e gz érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6td! a rd vonatkozo személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korldatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e g valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; ha az adatokat nem az
érintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcio;

e torténik-e automatizdlt dontéshozatal a személyes adatok felhaszndldsdval;

e harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd adattovdbbitds esetén, az
adatok megfeleld kezelését biztosité garancidk.

Az adatkezel6 az adatkezelés térgydt képezé személyes adatok mdsolatét az érintett

rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dital kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezeld az

adminisztrativ kéltségeken alapulo, észszerlii meértékld dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nytjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt elektronikus
formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

b.) helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil helyesbitse

a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett

jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat

utjdn torténd - kiegészitését.

elfeledtetéshez valo jog:

Az adatkezeld az érintett kérésére torli a személyes adatokat, amennyiben

e g személyes adatokra mdr nincs sziikség abbadl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mds
maodon kezelték;

e qz érintett visszavonja az adatkezelés alapjdat képezd -hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja;

e gz érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen;

® g személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e g személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettséq teljesitéséhez tordini kell.

Az adatkezeld nem térdlheti a személyes adatot, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e g véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz vald jog gyakorldsa céljabol;

® g személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi
Jjogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

® a0 népegészségligy teriiletét érinté kézérdek alapjdn;

e a kbzérdekl archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbél vagy statisztikai
célbol, amennyiben az elfeledtetéshez vald jogemlitett jog valdszinlisithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d.) adatkezelés korlatozasdhoz valé jog:

Az adatkezel§ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

G.

—
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e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett eredményesen tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a tdrolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni. Az adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok jogosultja jogait a Tdrsasag, mint adatkezel6 1. pontban meghatdrozott
postacimére, vagy e-mail cimére megkiildétt kérelem Gtjan gyakorolhatja. A kérelem teljesitésének
feltétele, hogy az adatkezeléssel érintett személyes adatok jogosultja azonositsa magat. A kérelem
alapjan hozott intézkedésrdl, illetve az intézkedés mell§zésérél a Téarsasag, mint adatkezel§ 1
hénapos ligyintézési hataridén beliil tdjékoztatja a személyes adat jogosultjat. A fenti ligyintézési
hatdrid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté, a Tarsasag (Ugyintézési hatéridd
meghosszabbitasardl annak idétartaman belill tdjékoztatja a személyes adat jogosultjat. A fenti
jogok gyakorlasa korében kért tdjékoztatds, illetve intézkedés dijmentes. Az egyértelmiien
megalapozatlan, illetve visszaélésszer(i joggyakorlas esetén a Tarsasdg fenntartja a jogot a kérelem
kezelésével Gsszefiggs koltségeinek megtéritésére, tovabba a kérelem teljesitésének
megtagaddsara.

. Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozdsdban azt
tapasztalja, hogy a Tarsasag megsérti az adatvédelmi jogszabdlyokban meghatdrozottakat, Ugy jogai
védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes birésaghoz, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetfségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhet8ség: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: http://naih.hu
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